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AVISO LEGAL Y DE SEGURIDAD

1. INFORMACION GENERAL REQUERIDA POR EL ARTICULO 10 DE LA LEY
34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO

1.1. Las presentes condiciones regulan el acceso y uso de la pagina web que
CLEARWIRE ESPANA S.A. (en adelante, “CLEARWIRE”) sociedad inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, hoja M-256159, folio1, tomo 15289, libro 0, seccién 82,
con domicilio social en C/ Doctor Zamenhof n° 22 Madrid, CIF A82632407, direccion
de correo electronico atencionalcliente@clearwire.es y teléfono 800 900 900 pone a
disposiciéon de los usuarios de Internet a través del dominio www.clearwire.es y
dominios asociados (en adelante, “website”).

1.2. CLEARWIRE, titular de esta website, es una sociedad que tiene por objeto la
creacion, desarrollo, gestidon y prestacién de servicios relacionados con toda clase de
redes de telecomunicaciones por cable y/o por ondas hertzianas; proveer vy
comercializar servicios de telecomunicaciones, informacién, comunicacién, comercio
electrénico y servicios de acceso a Internet, nacional e internacional, fija o mavil, asi
como equipos e instrumentos en relacién con estas actividades.

1.3. CLEARWIRE esta debidamente habilitada por las autoridades competentes, en
este caso, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, para el desarrollo de sus actividades de
comunicaciones electronicas descritas en el parrafo anterior.

1.4. La utilizaciéon del website atribuye al que la realice la condicion de “Usuario” e
implica la aceptacion de todas las condiciones incluidas en este Aviso Legal y la
Politica de Privacidad. ElI Usuario debe leer atentamente los citados textos legales
cada vez que desee acceder a las informaciones contenidas en el website, ya que las
mismas pudieran haber sufrido modificaciones.

1.5. El objetivo principal de este website es dar a conocer y permitir el acceso
general de todos los Usuarios a la informacion, actividades, productos y servicios
propios o de terceros, ofertados por CLEARWIRE. Todas estas informaciones,
actividades, productos y servicios se nombraran de manera conjunta en el presente
documento como “Contenidos”.



2. ACCESO.

2.1. El acceso al website por parte de los Usuarios tiene caracter libre y gratuito. No
obstante, algunos de los servicios y contenidos ofrecidos por CLEARWIRE o terceros
a través del mismo pueden encontrarse sujetos a la contratacién previa del servicio o
producto y al pago de una cantidad de dinero en la forma que se determine en las
correspondientes Condiciones Generales o Particulares, en cuyo caso se pondran a
su disposicion de forma clara.

2.2. Cuando sea necesario que el Usuario se registre o aporte datos personales para
poder acceder a alguno de los servicios especificos, la recogida, el tratamiento y, en
su caso, la cesién o el acceso de los datos personales de los Usuarios sera de
aplicacion lo dispuesto en la Politica de Privacidad, a la que los Usuarios podran
acceder a través del website.

2.3. Queda prohibida la contratacién de productos y servicios a través del website por
parte de menores de edad, debiendo obtener debidamente y con anterioridad, el
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales, los cuales seran
considerados como responsables de los actos que lleven a cabo los menores a su
cargo, conforme a la normativa vigente.

3. CONTENIDOS Y CONDICIONES DE USO

3.1. Los contenidos incluidos en el website se facilitan Gnicamente a consumidores o
usuarios finales. Cualquier uso comercial no autorizado de los mismos, o su reventa,
quedan prohibidos, salvo que se cuente con la previa autorizacién escrita de
CLEARWIRE.

3.2. Si para la utilizacion y/o contratacion de un servicio en el website, el Usuario
debiera proceder a su registro, éste sera responsable de aportar informacion veraz y
licita. Si como consecuencia del registro, se dotara al Usuario de una contrasefa, éste
se compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto la contrasena para
acceder a estos servicios. En consecuencia, los Usuarios son responsables de la
adecuada custodia y confidencialidad de cualesquiera identificadores y/o contrasefas
que le sean suministradas por CLEARWIRE, y se comprometen a no ceder su uso a
terceros, ya sea temporal o permanente, ni a permitir su acceso a personas ajenas.
Sera responsabilidad del Usuario la utilizacion ilicita de los servicios por cualquier
tercero ilegitimo que emplee a tal efecto una contrasefia a causa de una utilizacion no
diligente o de la pérdida de la misma por el Usuario.

3.3. En virtud de lo anterior, es obligacion del Usuario notificar de forma inmediata a
los gestores del website acerca de cualquier hecho que permita el uso indebido de los
identificadores y/o contrasefias, tales como el robo, extravio, o el acceso no autorizado
a los mismos, con el fin de proceder a su inmediata cancelacion. Mientras no se
comuniquen tales hechos, CLEARWIRE quedara eximida de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse del uso indebido de los identificadores o contraseias por
terceros no autorizados.



3.4. El acceso, navegacion y uso del website es responsabilidad del Usuario, por lo
que el mismo se compromete a observar diligente y fielmente cualquier instruccion
adicional impartida por CLEARWIRE o por personal autorizado de CLEARWIRE
relativa al uso del website y de sus contenidos.

3.5. Por tanto, el Usuario se obliga a usar los contenidos de forma diligente, correcta y
licita y, en particular, se compromete a abstenerse de:

3.5.1. Utilizar los contenidos con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y
a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico;

3.5.2. Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de
cualquier modalidad de comunicacién publica, transformar o modificar los
contenidos, a menos que se cuente con la autorizacién del titular de los
correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido;

3.5.3. Emplear los contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase
obtenida a través de la pagina o de los servicios para remitir publicidad,
comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de
finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de
personas con independencia de su finalidad, asi como a abstenerse de
comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacién.

4. CONTRATACION A TRAVES DEL WEBSITE

4.1. Para contratar servicios a través del Website, el Usuario habra de cumplimentar
de forma completa y veraz la informacion obligatoria requerida por CLEARWIRE. Al
objeto de que el Usuario conozca las condiciones de los servicios o contenidos a los
que desea tener acceso, CLEARWIRE detallara con anterioridad al momento de la
contratacion de cada servicio, las condiciones especificas en las que se prestara el
mimo.

4.2. Las mencionadas condiciones deberan ser aceptadas por el Usuario para que
se produzca la contratacion efectiva. En caso de uso de las herramientas puestas a
disposicion de terceros en el Website de CLEARWIRE, la persona fisica o juridica que
introduzca dichos datos ha de haber recabado previamente el consentimiento de los
interesados para el fin para el que son introducidos su datos.

5. EXENCION DE REPONSABILIDAD

5.1. CLEARWIRE se reserva el derecho a interrumpir el acceso al website, asi
como la prestaciéon de cualquiera o de todos los contenidos que se prestan a través del
mismo en cualquier momento y sin previo aviso, ya sea por motivos técnicos, de
seguridad, de control, de mantenimiento, por fallos de suministro eléctrico o por
cualquier otra causa. En consecuencia, CLEARWIRE no garantiza la fiabilidad, la
disponibilidad ni la continuidad de su website ni de los contenidos, por lo que la
utilizacion de los mismos por parte del Usuario se lleva a cabo por su propia cuenta y



riesgo, sin que, en ningun momento puedan exigirse responsabilidades a CLEARWIRE
en este sentido.

5.2. CLEARWIRE no sera responsable en caso de que existan interrupciones del
servicio, demoras, errores, mal funcionamiento del mismo y, en general, demas
inconvenientes que tengan su origen en causas que escapan del control de la
CLEARWIRE, y/o debidas a una actuacion dolosa o culposa del Usuario y/o tengan
por origen causas de Fuerza Mayor. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 1105
del Cadigo Civil, se entenderan incluidos en el concepto de Fuerza Mayor, ademas, y
a los efectos de las presentes condiciones generales, todos aquellos acontecimientos
acaecidos fuera del control de CLEARWIRE, tales como: fallo de terceros, operadores
o0 compafias de servicios, actos de Gobierno, falta de acceso a redes de terceros,
actos u omisiones de las Autoridades Publicas, aquellos otros producidos como
consecuencia de fendmenos naturales, apagones, etc. y el ataque de hackers,
crackers o terceros especializados a la seguridad o integridad del sistema informatico.
En cualquier caso, sea cual fuere su causa, CLEARWIRE no asumira responsabilidad
alguna ya sea por dafos directos o indirectos, dafio emergente y/o por lucro cesante.

5.3. CLEARWIRE no se responsabiliza de los perjuicios que pueda sufrir el Usuario
por los errores u omisiones de los que pudieran adolecer los contenidos de la website,
si bien CLEARWIRE se compromete a verificar y vigilar periédicamente los contenidos
e informaciones del mismo.

5.4. CLEARWIRE no asume ninguna responsabilidad por los dafos que puedan
causarse en los equipos de los Usuarios por posibles virus informaticos o por cualquier
otro dano contraido por el Usuario como consecuencia de la utilizacién, difusion o
distribucion de los contenidos del website.

5.5. CLEARWIRE no se hace responsable por la utilizacion que el Usuario realice
del contenido del website ni de sus contrasefas, asi como de cualquier otro material
contenido en el website que pueda suponer una violacién de cualquier tipo de norma,
nacional o internacional, de los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualquier otro derecho de terceros.

5.6. POLITICA DE ENLACES: CLEARWIRE no garantiza ni asume ningun tipo de
responsabilidad por los danos y perjuicios sufridos por el acceso a contenidos de
terceros a través de conexiones, vinculos o links de los sitios enlazados. La funcion de
los enlaces que aparecen en el website es exclusivamente la de informar al Usuario
sobre la existencia de otras fuentes de informacién u otros contenidos y servicios de
Internet. CLEARWIRE no sera en ningun caso responsable del resultado obtenido a
través de dichos enlaces o de las consecuencias que se deriven del acceso por los
Usuarios a los mismos. Estos contenidos de terceros son proporcionados por éstos,
por lo que CLEARWIRE no puede controlar y no controla la licitud de los contenidos ni
la calidad de los servicios ofrecidos. En consecuencia, el Usuario debe extremar la
prudencia en la valoracién y utilizacion de la informacién y servicios existentes en los
contenidos de terceros. CLEARWIRE unicamente sera responsable, de conformidad
con el articulo 17 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el

4



Comercio Electronico, de los contenidos y servicios suministrados en los sitios
enlazados en la medida en que tenga conocimiento efectivo de la ilicitud y no hay
desactivado el enlace con la diligencia debida.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS CONTENIDOS DEL WEBSITE.

Los textos y elementos graficos (disefio, logos, codigo fuente y otros analogos) que
constituyen el website y difundidos a través de éste, asi como su presentacion y
montaje, son titularidad exclusiva de CLEARWIRE u ostenta los derechos de
explotacion de estos a través de acuerdos con terceros.

Los Usuarios podran llevar a cabo la reproduccion de los contenidos del website con el
unico fin de proceder a su almacenamiento, a la realizacién de copias de seguridad o0 a
su plasmacién sobre papel para uso privado.

Todos los nombres comerciales, marcas o signos distintivos, logotipos, simbolos,
marcas mixtas, figurativas o nominativas que aparecen en este website pertenecen a
CLEARWIRE o dispone, previa autorizacion, del derecho de uso sobre las mismas y
se encuentran protegidos por la legislacion vigente al respecto.

7. DURACION Y MODIFICACIONES.

7.1. CLEARWIRE podra modificar los términos y condiciones aqui estipuladas, total o
parcialmente, publicando cualquier cambio en la misma forma en que aparecen estas
condiciones generales o a través de cualquier tipo de comunicacion dirigida a los
Usuarios.

7.2. La vigencia temporal de estas condiciones de uso coincide, por lo tanto, con el
tiempo de su exposicion, hasta que sean modificadas total o parcialmente, momento
en el cual pasaran a tener vigencia las condiciones generales modificadas.

7.3. Con independencia de lo dispuesto en las condiciones de uso, CLEARWIRE
podra dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier momento sin
necesidad de preaviso, el acceso a los contenidos de la pagina, sin posibilidad por
parte del Usuario de exigir indemnizacion alguna. Tras dicha extincion, seguiran
vigentes las prohibiciones de uso de los contenidos expuestas anteriormente en las
presentes condiciones generales.

8. USO DE COOKIES Y DEL FICHERO DE ACTIVIDAD.

8.1. CLEARWIRE, por cuenta propia o de un tercero contratado para la prestacion de
servicios de medicion de audiencias, pueden utilizar cookies cuando un usuario
navega por los sitios y paginas del website. Las cookies son ficheros enviados a un
navegador por medio de un servidor web para registrar las actividades del usuario en
el website.



8.2. Las cookies utilizadas por CLEARWIRE o el tercero que actlie en su nombre, se
asocian unicamente con un usuario anénimo y su ordenador, y no proporcionan por si
los datos personales del usuario. Cuando el usuario permita su recepcion, podra
conocer el servidor que utiliza las cookies, para lo cual debera consultar las
instrucciones de uso de su navegador

8.3. Gracias a las cookies, resulta posible que el servidor de CLEARWIRE, o del
tercero que actue en su nombre, reconozca el navegador del ordenador utilizado por el
usuario con la finalidad de que la navegacién sea mas sencilla, permitiendo, por
ejemplo, el acceso a los usuarios que se hayan registrado previamente, acceder a las
areas, servicios, promociones reservados exclusivamente a ellos sin tener que
registrarse en cada visita. Se utilizan también para medir la audiencia y parametros del
trafico, controlar el progreso y niumero de entradas.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla
de la recepcion de cookies y para impedir su instalacién en su disco duro. Por favor,
consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta informacion.

8.4 De igual manera, los servidores web de CLEARWIRE detectan de manera
automatica la direccion IP y el nombre de dominio utilizados por el usuario. Toda esta
informacién es registrada en un fichero de actividad del servidor que permite el
posterior procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones estadisticas que
permitan conocer el numero de impresiones de paginas, el niumero de visitas
realizadas a los servicios web, etc.

9. MISCELANEA

9.1. Los encabezamientos de las distintas clausulas son solo informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacion de las condiciones generales.

9.2. En caso de existir discrepancia entre lo establecido en estas condiciones
generales y las condiciones particulares de cada servicio especifico, prevalecera lo
dispuesto en éstas ultimas.

9.3. En el caso de que cualquier disposicién o disposiciones de estas condiciones
generales fuera(n) considerada(s) nula(s) o inaplicable(s), en su totalidad o en parte,
por cualquier Juzgado, Tribunal u érgano administrativo competente, dicha nulidad o
inaplicacion no afectara a las otras disposiciones de las condiciones generales ni a las
condiciones particulares de los diferentes servicios de CLEARWIRE.

9.4. El no ejercicio o ejecucién por parte de CLEARWIRE de cualquier derecho o
disposicién contenida en estas condiciones generales no constituira una renuncia al
mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte.

10. INFORMACION SOBRE SEGURIDAD REQUERIDA POR EL ARTICULO 12 bis
DE LA LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO



Tal y como exige el articulo 12 bis de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, se le informa al USUARIO
sobre los siguientes puntos:

10.1 La seguridad implantada por Clearwire esta basada en sistemas cortafuegos en
alta disponibilidad. En el mismo sistema residen también aplicaciones de seguridad,
como antivirus, antispam, control de contenidos, filtros antispam a nivel de red, y
ciertas restricciones tanto para correo entrante como saliente.

10.2 Ademas de su seguridad, encaminada a la proteccion frente a virus y programas
espia, Clearwire recomienda al USUARIO disponer, en su propio equipo, de firewalls
(dispositivos de seguridad perimetral), asi como realizar actualizaciones periddicas del
sistema operativo y sus aplicaciones, siguiendo siempre las recomendaciones
realizadas a tal efecto por los proveedores de las mismas, con el objeto de eliminar
posibles agujeros de seguridad. También se le aconseja al USUARIO no realizar
descarga alguna de software no firmado, ni instalarlo en el ordenador.

10.3 Clearwire Espafia se compromete a informar adecuadamente al USUARIO de las
herramientas a instalar en su propio ordenador, con el objeto de filtrar y restringir el
acceso a determinados contenidos y servicios de Internet no solicitados, que pudieran
atentar contra los derechos de la juventud y la infancia, en este sentido Clearwire
recomienda al usuario disponer, en su propio equipo, de sistemas de antivirus y
sistemas de control parental existentes en el mercado.

10.4 Clearwire informa al USUARIO de que cualquier conducta que atente contra los
derechos de propiedad intelectual o industrial de Clearwire o de un tercero, o que
vulnere o transgreda el honor, la intimidad personal o familiar o la imagen de terceros,
0 que sean ilicitos, podran dar lugar a las consiguientes sanciones, tanto civiles como
penales, que correspondan.

11. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES

El presente aviso legal se rige por las leyes espafolas, quedando sometida a la
jurisdiccién de los Tribunales de Madrid capital para cualquier disputa, reclamacion o
controversia sobre el mismo

Madrid, 22 de marzo de 2008



